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EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA PROGRAMACION Y PROMOCION
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A: Edwar Ayma Romay
JEFE REGIONAL COCHABAMBA
Mariela Roxana Silva
JEFE REGIONAL SANTA CRUZ
Franz Balderrama Sandoval

- JEFE REGIONAL CHUQUISACA

Claudia Urriologoitia Rodo
RESPONSABLE REGIONAL TARIJA
Luis Ivan Méndez Inchauste
JEFE REGIONAL RIBERALTA
Mario Mamani Argollo
RESPONSABLE REGIONAL ORURO
Samuel Lorenzo Salvatierra
RESPONSABLE REGIONAL PANDO
Erika Palacios Bonilla
PERIODISTA REPORTERA YACUIBA
Jupfdeyla Luque Aldana
RESPONSABLE REGIONAL POTOSI
Ynot Fernandez Claure
RESPONSABLE REGIONAL TRINIDAD

DE: Enzo Vargas Alcocer
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION

REF: DIFUSION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PROGRAMACIGN Y PROMCCION

FECHA: La Paz, 8 de octubre de 2020

De mi consideracion:

El motivo de la presente es para difundir el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PROGRAMACION Y PROMOCION”, aprobado mediante Resolucion Administrativa N®
042/2020 de fecha 29 de septiembre de 2020.

Para tal efecto, adjunto un ejemplar de dicho manual.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido con las consideraciones mas

distinguidas.
Aten n =
tentamente, s e Heacer
DPP/djvm DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION
Ce/arch EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION
“BOLIVIA TV"

tmpresa Estatal de Television Bolivia Tv
Av. Camacho N2 1485, Edil. La Urbana piso 5y 6
Telf. 7203404 — 2202900 Fax 2204131 2203973- Casilla N2 900
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0042/2020
La Paz, 29 de septiembre de 2020

VISTOS:

El Informe Técnico BTV/JPP/N® 077/2020 de 17 de agosto de 2020, Informe Técnico BTV-
DPP IT 073/2020 de 14 de agosto de 2020, Informe Legal BTV/DIN N© 0828/2020 de 29
de septiembre de 2020, todo lo demas que ver convino, se tuvo presente Y;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales I y II del Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado sefialan que
el Estado, asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama
ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma
gamana (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei
(tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble), sefialan que este Estado, se
sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de
oportunidades, equidad social y de género en la participacién, bienestar comun,
responsabilidad, justicia social, distribucién y redistribucién de los productos y bienes
sociales, para vivir bien.

Que, el Articulo 21 Numeral 6 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia establece que los bolivianos tienen el derecho a acceder a la informacion,
interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o colectiva.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 232, establece que la
Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el inciso b) del articulo 7 de la mencionada Ley N°1178, establece que toda entidad
publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administracién y control interno de que trata la Ley N°1178,

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica (ahora del Estado), aprobado mediante Decreto Supremo N°© 23215 de 22 de
julio de 1992, establece en sus articulos 20 y 21 que la normativa de control
gubernamental interno estard integrada en los sistemas de administracién y se

desarrollara en reglamentos, manuales instructivos o guias emitidos por cada entidad
publica.

Que, el Decreto Supremo N© 0078 de 15 de abril de 2009, crea la Empresa Estatal de
Television denominada “BOLIVIA TV” constituyéndose como persona juridica de derecho
publico, de duracién indefinida, con patrimonio propio y autonomia de gestién
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de Presidencia
conforme al Decreto Supremo N© 4257 de 04 de junio de 2020, en consecuencia,
Empresa Publica Nacional Estratégica-EPNE.

Que, el Articulo 4 del referido Decreto de Creacién sefiala que “"BOLIVIA TV” tiene por
objeto la prestacion del servicio de televisidn a través de la emision y reproduccién de sus
sefales en todo el territorio boliviano, constituyéndose en un medio de comunicacion,
educacion e informacion, que contribuya a la promocién de los valores éticos, morales y

civicos de las diferentes culturas, fortaleciendo la integracion del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Que, el Articulo 9 inciso b) del Decreto Supremo N© 0078, otorga al Directorio la
atribucion de aprobacién de los Estatutos, Reglamentos Internos y los Manuales que
correspondan, sin embargo el articulo 28 pardgrafo IV del Estatuto Organico de la
Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV aprobado mediante Resolucién de Directorio NO
005/09 de 24 de octubre de 2009, sefiala que la Gerencia General de |a Empresa, podra
emitir normativa interna relacionada con la administracién de la empresa, siendo la Unica
responsable de su contenido y aplicaciéon, en el marco de la Ley NO 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales.
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Aolivia v Que, en ese sentido el articulo 11 inciso h) del mencionado Decreto Supremo N°© 0078,
laciendo Historia faculta al Gerente General aprobar mediante resolucion administrativa los actos que le
competen.

Que, en ese marco normativo, en fecha 01 de junio de 2020, mediante Resolucion
Administrativa 022/2020, se aprueba el Reglamento de Documentos Normativos Internos
mismo que en su Articulo 27 paragrafo I inciso a) establece que todo documento
normativo interno como reglamentos, manuales y procedimientos internos, asi como todo
instrumento necesario para el desarrollo de las atribuciones de BOLIVIA TV, para ser
aplicado, debe ser aprobado a través de la emisién de una Resolucion Administrativa de
Gerencia General.

Que, el Articulo 29 paragrafo I Inciso a) del referido Reglamento sefiala que cuando
exista la necesidad debidamente justificada para modificar un documento normativo y los
cambios sean significativos y afecten a muchas partes del Documento Normativo Interno,
la unidad promotora en coordinacién con la Unidad de Planificacién y Proyectos debera
emitir una nueva versién del mismo bajo los mecanismos de ajuste y actualizacion
establecidos en el Reglamento.

Que, el inciso f) numeral 5.8 punto 5 del para la Elaboracion de Procesos y
Procedimientos, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°© 08/2013 de 09 de
enero de 2013 de la Empresa Estatal de Televisién BOLIVIA TV, sefala que la Unidad
Propietaria del Procedimiento, es responsable de identificar y proponer adaptaciones o
actualizaciones del Manual, considerando las necesidades cambiantes, requerimientos y/o
recomendaciones de los usuarios y unidades intervinientes, tecnologia, normativa
aplicable, experiencia y las practicas que se aplican en organizaciones de naturaleza
similar.

Que, de manera complementaria, el paragrafo tres, inciso f) del punto 6 del supracitado
Manual sefala que la utilidad de los Manuales de Procesos y/o Procedimientos radica en la
veracidad de la informacion que contienen, por lo gue es necesario mantenerlos
actualizados, cuando se hayan presentado cambios en los procedimientos, derivados de la
mejora de los mismos.

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 14 de agosto de 2020, mediante INFORME TECNICO CITE: BTV-DPP IT
073/2020, el Director de Programacion y Promocion, informa a la Gerente General que en
atencion al Instructivo BTV GG N°081/2020 de 29 de noviembre de 2019, se procedio a la
elaboracion y actualizacion del Manual de Procedimientos para la Programacion vy
Promocién, el documento establece los procedimientos para la estructuracion de la
parrilla de programacién de manera organizada y planificada; establece los
procedimientos para la elaboracion y emision de piezas de autopromocion y promocion de
acuerdo a estrategias y campanas establecidas en la planificacion mensual y rutinarias,
lineamientos que representan el trabajo realizado en la Direccion de Programacion y
Promocion. Concluye su informe expresando su conformidad al contenido del mismo, por
lo que recomienda remitir el informe para el procedimiento de aprobacion mediante
Resolucion Administrativa.

Que, mediante INFORME TECNICO CITE: BTV/UPP/INF N© 077/2020 de 17 de agosto de
2020, la Técnico en Desarrollo Organizacional, via el Jefe de Planificacion y Proyectos
informa a la Gerente General que se ha realizado la actualizacion del Manual de
Procedimientos para la Programacion y Promocion en coordinaciéon con la Direcciéon de
Programacion y Promocion como unidad promotora y la Direccién Juridica Nacional, por lo
que recomienda la aprobacién del mismo.

Que, mediante INFORME LEGAL BTV/DIN N°© 0828/2020 de 29 de septiembre de 2020, la
Direccion Juridica Nacional luego de realizar el analisis de la normativa legal vigente
concluye que el Manual de Procedimientos para la Programaciéon y Promocién, se ajusta a
las necesidades y fines de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, y no contraviene
normativa legal en actual vigencia por lo que recomienda la aprobacion mediante
Resolucion Administrativa correspondiente.

POR TANTO:

La Gerente General de la Empresa Estatal de Television “"BOLIVIA TV”, en uso de las
facultades conferidas por el Decreto Supremo N°0078 de 15 de abril de 2009 y la
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Resolucion Ministerial N© 094/2020 de fecha 30 de junio de 2020, emitida por el
Ministerio de la Presidencia.

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el Manual de Procedimientos para la Programacion y Promocion
de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, compuesto por (11) Once Numerales
mas los Anexos, que forman parte indisoluble de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO. - VIGENCIA del Manual de Procedimientos para la Programacion vy
Promocion de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV entrara en vigencia a partir de
la fecha de emisidon de la presente Resoluciéon Administrativa.

TERCERO. - APROBAR los INFORMES: TECNICO CITE: BTV-DPP IT 073/2020 de 14 de
agosto de 2020, el INFORME TECNICO CITE: BTV/UPP/INF N© 077/2020 de 17 de agosto
de 2020; el INFORME LEGAL BTV/DJN N© 0828/2020 de 29 de septiembre de 2020.

CUARTO. - DEJAR sin efecto el Manual de Procedimientos para la Programacion vy
Promocién de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N© 245/2014 de 22 de octubre de 2014.

QUINTO. - INSTRUIR a la Gerencia Administrativa y Financiera y la Unidad de
Planificacion y Proyectos seran responsables de la publicacion, difusion e implantacion del
Manual de Procedimientos para la Programacion y Promocion de la Empresa Estatal de
Television BOLIVIA TV.

Registrese, comuniquese y archivese.

I

les Quint Comejo
GERENTE GENERAL

EMPRESA ESTATAL DE TELEV,
“BQLIVIA Ty IO
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INFORME LEGAL
BTV/DIN N° 0828/2020

A: Lic. Daniela Gonzales Quint Cornejo
GERENTE GENERAL

VIA: Neyza Susana Alarcén Alarcén
DIRECTORA JURIDICA NACIONAL

DE: Tirsah G. De La Quintana Benquigue
JEFE DE ANALISIS Y GESTION JURIDICA

Ref.: APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PROGRAMACION Y PROMOCION

Fecha: La Paz, 29 de septiembre de 2020

I. ANTECEDENTES

En fecha 14 de agosto de 2020, mediante INFORME TECNICO CITE: BTV-DPP IT 073/2020, el Director de
Programacién y Promocion, informa a la Gerente General que en atencién al Instructivo BTV GG
N©081/2020 de 29 de noviembre de 2019, se procedid a la elaboracién y actualizacién del Manual de
Procedimientos para la Programaciéon y Promocioén, el documento establece los procedimientos para la
estructuracion de la parrilla de programacion de manera organizada y planificada; establece los
procedimientos para la elaboracion y emision de piezas de autopromocién y promocién de acuerdo a
estrategias y campafias establecidas en la planificacion mensual y rutinarias, lineamientos que
representan el trabajo realizado en la Direccién de Programacién y Promocién. Concluye su informe
expresando su conformidad al contenido del mismo, por lo que recomienda remitir el informe para el
procedimiento de aprobacién mediante Resoluciéon Administrativa.

Mediante INFORME TECNICO CITE: BTV/UPP/INF N© 077/2020 de 17 de agosto de 2020, la Técnico en
Desarrollo Organizacional, via el Jefe de Planificacién y Proyectos informa a la Gerente General que se ha
realizado la actualizacién del Manual de Procedimientos para la Programacién y Promocién en coordinacién
con la Direccién de Programacién y Promocién como unidad promotora y la Direccién Juridica Nacional,
por lo que recomienda la aprobacién del mismo.

II. ANALISIS LEGAL:

Los numerales I y II del Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado sefialan que el Estado, asume y
promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas
flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma gamafa (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko
kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble), sefialan que este
Estado, se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades,
equidad social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social,
distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.

El Articulo 21 Numeral 6 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece que los
bolivianos tienen el derecho a acceder a la Informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente,
de manera individual o colectiva.

La Constitucion Politica del Estado en su Articulo 232, establece que la Administracién Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
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transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad vy
resultados.

El inciso b) del articulo 7 de la mencionada Ley N°1178, establece que toda entidad publica organizard
internamente, en funcidn de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno de que trata la Ley N°1178.

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (ahora del
Estado), aprobado mediante Decreto Supremo N© 23215 de 22 de julio de 1992, establece en sus
articulos 20 y 21 que la normativa de control gubernamental interno estard integrada en los sistemas de
administracién y se desarrollara en reglamentos, manuales instructivos o guias emitidos por cada entidad
publica.

El Decreto Supremo N° 0078 de 15 de abril de 2009, crea la Empresa Estatal de Televisidén denominada
“BOLIVIA TV” constituyéndose como persona juridica de derecho pulblico, de duracién indefinida, con
patrimonio propio y autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tulcién del
Ministerio de Presidencia conforme al Decreto Supremo N© 4257 de 04 de junio de 2020, en consecuencia,
Empresa Publica Nacional Estratégica-EPNE.

El Articulo 4 del referido Decreto de Creacién sefiala que “BOLIVIA TV” tiene por objeto la prestacién del
serviclo de televisién a través de la emisién y reproduccién de sus sefiales en todo el territorio boliviano,
constituyéndose en un medio de comunicacién, educacién e informacién, que contribuya a la promocién
de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas, fortaleciendo la integracién del Estado
Plurinacional de Bolivia.

El Articulo 9 inciso b) del Decreto Supremo N© 0078, otorga al Directorio la atribucién de aprobacién de
los Estatutos, Reglamentos Internos y los Manuales que correspondan, sin embargo el articulo 28
paragrafo IV del Estatuto Orgédnico de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV aprobado mediante
Resolucién de Directorio N°© 005/09 de 24 de octubre de 2009, sefiala que la Gerencia General de la
Empresa, podra emitir normativa interna relacionada con la administracién de la empresa, siendo la Gnica
responsable de su contenido y aplicacién, en el marco de la Ley N° 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales.

En ese sentldo el articulo 11 Inciso h) del mencionado Decreto Supremo N® 0078, faculta al Gerente
General aprobar mediante resolucién administrativa los actos que le competen.

En ese marco normativo, en fecha 01 de junio de 2020, mediante Resolucidon Administrativa 022/2020, se
aprueba el Reglamento de Documentos Normativos Internos mismo que en su Articulo 27 paragrafo I
inciso a) establece que todo documento normativo interno como reglamentos, manuales y procedimientos
internos, asi como todo Instrumento necesario para el desarrollo de las atribuciones de BOLIVIA TV, para
ser aplicado, debe ser aprobado a través de la emisién de una Resolucién Administrativa de Gerencia
General.

El Articulo 29 paragrafo I Inciso a) del referido Reglamento sefiala que cuando exista la necesidad
debidamente justificada para modificar un documento normativo y los cambios sean significativos y
afecten a muchas partes del Documento Normativo Interno, la unidad promotora en coordinacién con la
Unidad de Planificacién y Proyectos debera emitir una nueva version del mismo bajo los mecanismos de
ajuste y actualizacién establecidos en el Reglamento.

El inciso f) numeral 5.8 punto 5 del para la Elaboracién de Procesos y Procedimientos, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 08/2013 de 09 de enero de 2013 de la Empresa Estatal de
Television BOLIVIA TV, sefiala que la Unidad Propietaria del Procedimiento, es responsable de identificar y
proponer adaptaciones o actualizaciones del Manual, considerando las necesidades cambiantes,
requerimientos y/o recomendaciones de los usuarios y unidades intervinientes, tecnologia, normativa

-\ aplicable, experiencia y las practicas que se aplican en organizaciones de naturaleza similar,
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De manera complementaria, el paragrafo tres, inciso f) del punto 6 del supracitado Manual sefiala que la
utilidad de los Manuales de Procesos y/o Procedimientos radica en la veracidad de la informacién que
contienen, por lo que es necesario mantenerlos actualizados, cuando se hayan presentado cambios en los
procedimientos, derivados de la mejora de los mismos.

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En virtud a lo expuesto y considerando los argumentos vertidos en el INFORME TECNICO CITE: BTV-DPP
IT 073/2020 de 14 de agosto de 2020, el INFORME TECNICO CITE: BTV/UPP/INF N¢ 077/2020 de 17 de
agosto de 2020, que solicitan la aprobacién del Manual de Procedimientos para la Programacién y
Promocién de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, luego de realizar el andlisis respectivo se
puede establecer que el referido Manual se ajusta a las necesidades y fines de BOLIVIA TV y no
contraviene la normativa legal vigente, por lo que corresponde recomendar la proyeccion de la Resolucion
Administrativa de aprobacién.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

“BOLIVIA FV”

Pagina 3 de 3
La Paz: Cachabamba: Santa Cruz: Tartja: Cobije: Trinkdad: Chuquisaca: Orura:
Av, Camacho No. 1485 Pasaje Misssl Saracho NO Av, Santos Dumont, Zona Calle Sevilla N° 577 entre Calle  Bolivar  (Final Cipriano  Barace N© 32 Calle Espafia N° 148 entre Velasco  Galaro  entre
£dif, La Urbana Piso 6 1148 entre Av, Uyunl y La Lomfa, 4o Anillo Madrid @ Ingavi Frénts Tenienta Coronel Comejo) entre Av, Bolfvar y Aimar, San Alberto y Camargo Rodriguez v Léon (Radio
Teléf,: 591(2) 2203404, Anicato Padil Teidf.: 591 Telét.: 501(3) 335 60279 Mazuels Urlondo Tolf.; (591):3-8424681 Telf, (521)-3-4629627 Telf Fax: (591)-4-6454734 Bolivar Jer piso)
(2) 220 7900 (4) 498 23424 Fax: 396 9870 Teif.: (591)-66-588%8 Cal.t (591)-72025679 Cel.; 71534281
Faox: 2204181 = 2205973 Fax: 445 23424 Cel, (591) 719866824
Casilla: 900



‘A A A A A A B A A A A B A A N

)

)))))))))))))))J))))))J)}}}J))}

INFORME TECNICO

CITE: BTV/UPP/INF N°077/2020 _ EA\
/ ! Lok I By

g /

o . . . /
A: Lic. Daniela Gonzales Quint Cornejo  GERENGIH GENERAL 3¢ },
GERENTE GENERAL \ e

VIA: Lic. Jorge Dennis Gutiérrez Davila
JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

DE: Ing. Rosa Maribel Kantuta Sifani
TECNICO EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL

REF: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y
PROMOCION

FECHA: La Paz, 17 de agosto de 2020

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento la Unidad de Planificacion y Proyectos apoya en la elaboracion y
actualizacion de los Reglamentos y Manuales a las Unidades Organizacionales de la Empresa Estatal
de Television “BOLIVIA TV”, por lo mismo me permito informar sobre la actualizacion del Manual de
Procedimientos para la Programacion y Promocion.

I. ANTECEDENTES

Para elaborar el proyecto del Manual de Procedimientos para la Programacion y Promocion, se ha

considerado lo siguiente:

> Mediante Instructivo BTV/GG N°069/2018 de 21 de noviembre de 2018 Gerencia General
instruye la Actualizacién de Manuales y Reglamentos Internos de la Empresa Estatal de
Television “BOLIVIA TV”.

% En atencidn al instructivo BTV/GG N°069/2018, mediante Comunicacion Interna con CITE:
BTV/JPP/N°050/2019 de 21 de marzo de 2019 hoja de ruta 6957 la Jefatura de Planificacion
y Proyectos solicita revisién de manuales y reglamentos, asi como la priorizacion de los
mismos para elaboracién de cronograma de trabajo.

» En fecha 28 de marzo segln hoja de ruta 6957 la Direccién de Programacion y Promocion
remite un borrador y revision del “Manual de Procedimientos de Programacion y
Promocion” a la Jefatura de Planificacion y Proyectos.

» La Jefatura de Planificacion y Proyectos ajusta el primer borrador y mediante comunicacion
interna con CITE: BTV/JPP/N°065/2019 de 03 de abril de 2020 solicita la revision del manual
a la Direccién de Programacion y Promocion y a la Direccion Juridica Nacional, cambiando
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de “Manual de Procedimientos de Programacion y Promocion” a “Manual de
Procedimientos para la Programacion y Promocion”.

La Direccién de Programacién y Promocion en fecha 04 de abril de 2019 da visto bueno al
documento solicitando su aprobacién, segin hoja de ruta 8178. La Direccion Juridica
Nacional no emite respuesta a la solicitud.

Mediante Instructivo BTV/GG N°081/2019 de 29 de noviembre de 2019 Gerencia General
instruye a la Direccion de Programacién la Actualizacién de Manuales y Reglamentos
Internos de la Empresa Estatal de Televisién “BOLIVIA TV” considerando el cronograma que
adjunta.

En atencién al Instructivo BTV/GG N°081/2019 se realiza una reunion de revision en fecha
13 de diciembre de 2019 entre personal de la Direccién de Programacién y Promocion y la
Jefatura de Planificacion y Proyectos, de donde se tiene plantea la necesidad de contar con
indicadores para medicién del rendimiento de los procesos, los cuales fueron propuestos.
En fecha 17 de marzo de 2020 la Direccién de Programacién y Promocion valido los
indicadores propuestos y el documento.

En fecha 14 de abril de 2020 se envia el documento via correo electrénico a la Direccion
Juridica Nacional, quien a través de la Jefe de Analisis y Gestion Juridica realiza la revision
del documento, presentando sus observaciones en fecha 11 de mayo de 2020 a la Direccion
de Programacién y Promocion y Jefatura de Planificacién y Proyectos, los mismos fueron
subsanados, concluyéndose con la revision del documento.

Mediante Comunicaciones Internas con CITE: BTV/JPP/Cl N°072/2020 de 19 de mayo de
2020y CITE: BTV/JPP/CI N°118/2020 de 18 de junio de 2020 se solicita informe técnico para
aprobacién del Manual a la Direccion de Programacion y Promocion.

El Director de Programacién y Promocion emite informe técnico de conformidad con CITE:
BTV — DPP IT 048/2020 de 18 de junio de 2020 para aprobacion del Manual de
Procedimientos para la Programacién y Promocion.

la Unidad de Planificacion y Proyectos emite informe técnico CITE: BTV/UPP/INF
N°048/2020 de 19 de junio de 2020 para la aprobacion del Manual de Procedimientos para
la Programacién y Promocion y lo remite a la Gerencia General para aprobacion mediante
Resolucién Administrativa.

En fecha 13 de julio de 2020, la Direccién Juridica Nacional devuelve el proceso a la Unidad
de Planificacién y Proyectos, para la actualizacion de fecha del Manual de Procedimientos
para la Programacion y Promocién debido al cambio de la MAE.

La Unidad de Planificacion y Proyectos actualiza la fecha de emision del Manual y solicita
nuevamente la emision del Informe Técnico a la unidad promotora, Direccion de
Programacién y Promocién. De esta manera, en fecha 14 de agosto, la Direccion de
Programacion y Promocion emite el informe técnico BTV-DPP IT 073/2020 para aprobacion
del Manual de Programacién y Promocion.
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Las disposiciones legales que sirven de base legal para el Manual de Procedimientos para la
Programacién y Promocion de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, son:

Il. BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Estado.
Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178, de 20 de julio de 1990.
Ley de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz” N° 004, de 31 de marzo de 2010.

d. Decreto Supremo N2 23318-A de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcion Publica y sus modificaciones.

e. Decreto Supremo N2 0078 de 15 de abril de 2009, dispone la creacion de la Empresa
Estatal de Television BOLIVIATV.

IIl. ANALISIS

De acuerdo al andlisis realizado, en atencién los Instructivos BTV/GG N°069/2018 de 21 de
noviembre de 2018, BTV/GG N°029/2019 de 08 de julio de 2019 y BTV/GG N°085/2019 de 29 de
noviembre de 2019, se realizé la modificacién y ajuste del Manual de Procedimientos para la
Programacién y Promocion.

Por lo mencionado se ha realizado la actualizaciéon del documento con el fin de contar con un
instrumento técnico administrativo que se encuentre de acorde a las necesidades de BOLIVIATV,
el cual tiene por objetivo el siguiente: “Establecer el procedimiento adecuado para garantizar la
emisién planificada de programas y piezas de autopromocion con el fin de lograr los objetivos
trazados segun la linea editorial del canal”.

Se realiz6 la actualizacion del documento, respecto de la anterior versidn, en los siguientes articulos:

> Punto 3. Base Legal. Se incluyé normativa legal bajo la cual el manual se rige.

» Punto 4. Abreviaturas y Definiciones. Se actualizaron y afiadieron definiciones y se incluy6
la abreviacion VCR.

» Se elimind el numeral referente a responsables, debido a que los mismos estén incluidos en
los procedimientos, evitando asi la duplicidad en la redaccion.

» Seincluyeron 2 puntos no presentes en la anterior version: 6. Sanciones por incumplimiento
y 7. Revision y Modificacion del Manual.

» Seincluyd el numeral 10. Flujogramas, para una descripcion grafica de los procedimientos,

» Se incluyé un apartado de Anexos, donde se presentan los formularios modelo de la grilla
de programacion semanal y de la pauta técnica.

» Asimismo, se trabajo el numeral 11 referente a Indicadores de Proceso y de Impacto para
realizar el control y seguimiento al proceso, los cuales son:
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Indicador (a): Porcentaje de
Indicador de Proceso | modificaciones  a la grilla de
programacion por semana

Elaboracion de la Grilla de
Programacion (semanal)

Elaboracion de Piezas de . Indicador (b): Porcentaje de piezas de
s Indicador de Impacto .,
Autopromocion autopromocion recurrentes

Indicador (c): Porcentaje mensual de

Emision de Programas Indicador de Impacto . . 3.2
horas interrumpidas en la programacion

Los indicadores de proceso nos permitiran evaluar cada uno de los procedimientos que se realizan
y saber si se han cumplido las expectativas previstas, de esta manera si los indicadores no
presentaran valores éptimos en reiteradas ocasiones deberd analizarse la situacion y buscarse
oportunidades de mejora revisando el documento y en caso necesario, actualizarlo.

Por Ultimo, cabe mencionar que se cambié una preposicién en el nombre del documento, de la
denominacién “Manual de Procedimientos de Programacidon y Promocion” a la denominacion
“Manual de Procedimientos para la Programacion y Promocion”.

Por lo indicado, habiéndose realizado los cambios mencionados, se solicita dejar sin efecto el
“Manual de Procedimientos de Programacién y Promocion” aprobado mediante Resolucion
Administrativa N°245/2014 de 22 de octubre de 2014, quedando obsoleto e inaplicable en su
totalidad.

IV. CONCLUSION

Por lo manifestado, se procedié a la actualizacion del Manual de Procedimientos para la
Programacion y Promocién de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, en coordinacion con la
Direccién de Programacion y Promocion, como unidad promotora, y la Direccion Juridica Nacional.

V. RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente Informe, el Manual de Procedimientos para la
Programaciény Promocién en (3) tres ejemplares originales y el Informe Técnico con CITE: BTV-DPP
IT 073/2020 (adjuntos), a la Unidad de Transparencia, para que en el marco de sus funciones, si
corresponde, elabore un informe para aprobacién del proyecto de Manual y a la Direccion Juridica
Nacional para la elaboracién del Informe Juridico correspondiente y la aprobacién mediante
Resolucion Administrativa respectiva.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

JDGD/rmks

C.C./ Archivo -

Adj. /Lo indicado osa Maribel Kantuta Sinam

TECNICO EN DESARROLL
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INFORME TECNICO
BTV- DPP IT 073/2020

A: Lic. Daniela Gonzales Quint
GERENTE GENERAL BOLIVIATV

DE: Lic. Enzo M. Vargas Alcocer
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION

REF.: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION
Y PROMOCION
FECHA: La Paz, 14 de agosto de 2020

De mi consideracion:

La Direccién de Programacion y Promocion en coordinacion con la Jefatura de Planificacion y
Proyectos trabajo en la elaboracién y actualizacion del Manual de Procedimientos para la
Programacion y Promocion de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV.

1. ANTECEDENTES

Para realizar el proyecto del Manual de Procedimientos para la Programacion y Promocion, se
tienen los siguientes antecedentes:

e Instructivo BTV GG N2 069/2018 de fecha 21 de noviembre de 2018, emitido por
Gerencia General.

e Instructivo BTV GG N° 029/2019 de fecha 08 de julio de 2019, emitido por
Gerencia General.

e Instructivo BTV GG N°081/2019 fe fecha 29 de noviembre de 2019 emitido por
Gerencia General

e Enfecha 13 de diciembre de 2019 se realizo la revision del documento en oficinas
de la Direccion de Programacion y Promocion con el Encargado de Programas
Reynaldo Vega. G. y el Técnico en Desarrollo Organizacional dependiente de la
Jefatura de Planificacién y Proyectos. Se ajusté el documento y se incluyeron
indicadores de proceso.

e En fecha 17 de marzo de 2020 se revisaron los indicadores de proceso y se
validaron, en coordinacién con la Jefatura de Planificacion (Asistente de
Coordinacién), asimismo se incluyeron los formatos de los formularios en el
apartado de anexos.
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e Enfecha 11 de mayo de 2020 la direccion Juridica a través de la Jefe de Andlisis y
Gestion Juridica emite sus observaciones, las cuales fueron subsanadas, por lo que
se tiene el documento final.

2. ANALISIS

En atencién al instructivo Instructivo BTV GG N°081/2019 de fecha 29 de noviembre de
2019 se actualizé el Manual de Procedimientos para la Programacién y Promocion. El
documento establece los procedimientos para estructuracion de la parrilla de
programacion de manera organizaday planificada. Asimismo, establece los procedimientos
para la elaboracion y emision de piezas de autopromocion y promocion de acuerdo a
estrategias y campanas establecidas en la planificacion mensual y rutinaria. Estos
lineamientos representan el trabajo realizado en la Direccion de Programacion y
Promocion.

La Direccién de Programacion y Promocion en el marco de sus funciones realiza la
planificacion, control y seguimiento de la grilla de programacion, de los programas
asignados en una franja horaria. Asimismo, administra el control de calidad de cualquier
contenido a ser emitido, incluyendo las piezas de promocion, capsulas, transmisiones y
otros.

Los procedimientos presentados revisados y actualizados establecen los lineamientos para
la estructuraciéon, programacion y control de calidad de pizas, programas y grilla de
programacion, ademds de las responsabilidades del personal involucrado que son de vital
importancia dentro de la Direccién de Programacion y Promocion.

Por lo anterior, solicito dejar sin efecto el Manual de Procedimientos de Programacion y
Promocién aprobado mediante Resolucion Administrativa N°245/2014 de 22 de octubre
de 2014, quedando obsoleto e inaplicable.

3. CONCLUSION

Se procedi6 a la elaboraciéon y actualizacion del Manual de Procedimientos para la
Programacion y Promocion de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, por lo que
expreso mi conformidad al contenido del documento.
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4. RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente Informe técnico y el "Manual de
Procedimientos para la Programacién y Promocion” de BOLIVIA TV a la Direccidn Juridica
Nacional para continuar con el procedimiento para la Aprobacion mediante Resolucion
Administrativa respectiva.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

T Enzo M. vargas Alco

JRECTOR DE PROGRANACION Y PROMOCION
HAPAESA ESTATAL DE TELEVISION
“BOLIVIA TV"

DPP/EMVA
Cc/arch
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PUBLICACION DEL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y
PROMOCION” EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL DE BOLIVIATV

La Paz, 07 de octubre de 2020

M
T —————— e — ————————

De mi consideracion:

Mediante la presente se solicita instruya a quien corresponda publicar en la péagina web de BOLIVIATV el
Manual de Procedimientos para la Programaciéon y Promocién, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N°0042/2020 de 29 de septiembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 15 del Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion aprobado
mediante Resolucion Administrativa N°011/2018 de fecha 01 de enero de 2018.

Por otro lado, se solicita dar de baja de la pagina web el Manual de Procedimientos de Programacion y
Promocion aprobado mediante Resolucion Administrativa N°245/2014 de 22 de octubre de 2014, mismo
que fue ABROGADO por Resolucion Administrativa N°0042/2020 de 29 de septiembre de 2020.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

JDGD/rmks
C.c./Archivo
Adj. 1CD




DE:

REF:

FECHA:

EMPHFSA ESTATAL DE TELEVISION
BOLIVIA TV"

NTANILLA UNICA ‘
RECIRITDO =

Fovms. b:‘! CET ZU..G

L

................

Hea de Ruta NE. 47, '"‘ o
i| Observaciones.... i.An h»...u.

COMUNICACION INTERNA
BTV- DPP Cl 194/2020

| N OMDIE nsesssssssmsrssssss e s s

Daniela Gonzales Quint Cornejo
GERENTE GENERAL

Patricia Gabriela Pinaya Dalence
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Adriana Gutiérrez Ampuero

GERENTE DE INFORMACIONES

Mayra Guzman Arteaga

GERENTE DE MARKETING Y VENTAS
Cristian Urquidi Jauregui

GERENTE TECNICO

Walter Nogales Caceres

GERENTE DE PRODUCCION

Neyza Alarcon Alarcén

DIRECTORA JURIDICA NACIONAL

Rubén Choque Vaca

DIRECTOR DE DEPORTES Y CREATIVIDAD
Dennis Gutiérrez Davila

JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
Ronal Alemén Dorado

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Claudia Patricia Riveros Vera

JEFA FINANCIERA

Max Alvarado Valdivia

JEFE ADMINISTRATIVO a.i.

Ivone Pizarro Mendoza

JEFA DE AUDITORIA INTERNA

Yacir Cerdano Paco

JEFE TECNICO

Enzo Vargas Alcocer
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION

DIFUSION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PROGRAMACION Y PROMOCION

La Paz, 8 de octubre de 2020

Finpresa Estatal de Television Boli
G NE1ARS, Edil ta Urba
(5]

Av
Twit.

Cam

(34048 - 2

2202860 Far 32

-----

191

(lr;.‘}y‘

6

SIARITI. Coanilia N8 QG0
203075 Canlia NE QGG



De mi consideracion:

El motivo de la presente es para difundir el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PROGRAMACION Y PROMOCION”, aprobado mediante Resolucion Administrativa N*
042/2020 de fecha 29 de septiembre de 2020.

Para tal efecto, adjunto un ejemplar de dicho manual.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me despido con las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,
gas Alcocer=
JIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROKOCION
MPAESA ESTATAL DE TELEVISION
“BOLIVIA TV
DPP/djvm
Cc/arch

Fmpresa Estatal de Television Bolivia Ty
Av. Camacho N& 1885, Edil. La Urbana piso 5y 6
Telf. 3203404 — 2202900 Fax 2204191 2203973 Casilla N€ 900
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3. Base Legal. Se incluyd normativa legal bajo la
cual el manual se rige.

4. Abreviaturas y Definiciones. Se actualizaron vy
afadieron definiciones y se incluyo la abreviacion
VCR.

Se elimind el numeral referente a Responsables,
debido a que los mismos estan incluidos en los
procedimientos, evitando asi la duplicidad de
redaccion.

Se incluyeron 2 puntos no presentes en la anterior
version: 6. Sanciones por incumplimiento y 7.
Revision y Modificacién del Manual.

Se incluyeron los puntos: 10. Flujogramas, para
una descripcion gréfica de los procedimientos, 11.
Indicadores, para el seguimiento y monitoreo de
los procedimientos y 12. Anexos para presentar un
formato modelo de la grilla de programacion
semanal y de la pauta técnica.
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Version i { aprobacién
01 Primera version del documento. R.A. N°245/2014 22/10/2014
02 Se realizaron cambios en los siguientes puntos: R.A. N°0042/2020 29/09/2020
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA PROGRAMACION Y PROMOCION

1. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento adecuado para garantizar la emision planificada de programas y piezas de
autopromocion con el fin de lograr los objetivos trazados segun la linea editorial del canal.

2. ALCANCE.

El presente Manual es de aplicacion obligatoria para todo el personal de la Direccion de Programacion y
Promocion, y demas personal de BOLIVIA TV con algun tipo de competencia en la elaboracidn, gestidn,
evaluacion y seguimiento de |la programacion.

3. BASE LEGAL.

La Base Legal del presente Manual, esta constituida por:

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178, de 20 de julio de 1990.

c) Leyde Lucha Contrala Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo
Quiroga Santa Cruz” N° 004, de 31 de marzo de 2010.

d) Decreto Supremo N2 23318-A de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica y sus modificaciones.

e} Decreto Supremo N2 0078 de 15 de abril de 2009, dispone la creacidon de la Empresa Estatal de
Television BOLIVIA TV,

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

4.1. Abreviaturas.

a) DPP: Direccion de Programaciéon y Promocion.
b) VCR: (Videocassette Recorder) Operador de emision.

4.2. Definiciones.

a) Actividad. Conjunto de acciones fisicas o0 mentales, afines y sucesivas para ejecutar una actividad
o labor determinada.

VoBo. Elaborado/Actualizz por: //"' v VoBo. Revisado por:
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b)

c)

g)

k)

Coproduccién. Programa televisivo realizado por un productor externo cuyo producto audiovisual
es difundido por la sefial de BOLIVIA TV y sin realizarse el cobro por la emision. Existen 2 tipos de
modalidades de coproduccion:

i) Llave en mano: cuando el Coproductor entre a BOLIVIA TV el programa (material) listo
para su emision.

ii) Compartida: Cuando el Coproductor ocupa instalaciones, equipos, recursos técnicos y/o
capital humano de BOLIVIA TB para la produccion del programa.

Flujograma. También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de
pasos de acciones que implican un proceso determinado. Consiste en representar graficamente
situaciones, hechos, movimientos a partir de simbolos convencionalmente establecidos de
forma simple y puntual para facilitar la comprension del procedimiento.

Grilla de Programacion. Se usa en el ambito de los medios de comunicacién para nombrar la
programacion de una emisora o canal.

Linea Editorial. Lineamientos que tiene un medio de comunicacion que define: lenguaje,
tematica y forma en la que se abordan los hechos y la comunicacion que se desarrolla para el
cliente o un fin especifico.

Pieza de Autopromocion. Producto audiovisual que tiene como objetivos:

1. Promocionar programas, eventos, transmisiones.
2. Posicionar la marca institucional de BOLIVIA TV.

Programacion. Conjunto de programas agrupados bajo criterio de contenido, publico objetivo y
franja horaria, visualizado a través de una grilla y que se transmiten por BOLIVIA TV.

Rejillas. Identificadores cortos de ingreso y salida a las tandas publicitarias.
Repris. Sindnimo de repeticion, especialmente en obras de cine, television u obras musicales.

Spot Publicitario. Es una composicion de imagenes y audio para dar a conocer productos o
empresas, con la intencidn de estimular y convencer al usuario de que tal producto o empresa
es necesario para cubrir sus necesidades.

Torta Comercial. Bloque audiovisual que contiene rejillas, piezas de autopromocion y spots
publicitarios.

VoBo. EIaboradofActuéqﬁo por:
[z y*B :
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5.

VL.

VILI.

POLITICA DE OPERACION.

El contenido del programa, asi como las opiniones que se viertan dentro de él, son de absoluta y
Unica responsabilidad del Coproductor y Productor y sera este quien responda ante los érganos y
autoridades competentes en caso de presentarse situaciones de orden legal.

Los VCR y/o control central de BOLIVIA TV en sus sefiales 7.1 Y 7.2, quedan prohibidos de emitir
publicidad sin previa autorizacion de las instancias correspondientes.

Los programas grabados tanto de producciones propias y de productores independientes se
remitirdn a la Direccién de Programacién y Promocién con tres (3) dias de anticipacion a la emision
del programa, para revision de los contenidos tematicos de cada uno de los programas y aspectos
técnicos necesarios para su emision.

Los programas elaborados deben ser remitidos en formatos digitales para |a revision de contenidos
tematicos y técnicos, minimamente tres (3) dias previos a la emision del programa, aquellas
producciones que no cumplen los requisitos minimos solicitados no se emitirdn en la programacion
de BOLIVIATV.

Los programas producidos por BOLIVIA TV, por los productores independientes o coproductores,
deben ser remitidos con un detalle de las tematicas y contenidos del programa en un plazo minimo
de tres (3) dias de anticipacion previo a su emision.

Para el caso de programas que no se emitan total o parcialmente debido a las transmisiones
gubernamentales, no serdn reprogramados en otro horario.

Las/los encargadas(os) de VCR deben emitir los programas pauteados para repris sin spots de
publicidad, solamente avances promocionales. En caso de que el programa cuente con menciones
dentro del mismo, no se cortard la emision por respeto a la audiencia, porque significaria cortar la
secuencia del programa.

VIlIl.Las piezas de autopromocion deberan ser revisadas y corregidas las veces que sea necesario por las

instancias pertinentes a fin de garantizar la calidad técnica, estética y narrativa para su posterior
emision.

Las piezas de autopromaocion deberan archivarse en la mejor calidad adjuntando una lista mensual
de los productos elaborados.

VoBo. Revisado por:

VoBo. Elaborado/Actuztizago,por: 15 ona®
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6. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento del presente Manual, de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, generard
responsabilidades de acuerdo a lo establecido en la Ley de Administracion y Control Gubernamentales N2
1178 y sus Decretos Reglamentarios. En caso de Consultorias de Linea podra procederse a la resolucion de
contrato, sin perjuicio del inicio del proceso penal o civil seglin corresponda.

7 REVISION Y MODIFICACION DEL MANUAL.

El Manual de Procedimientos debe entenderse dentro de una concepcion dinamica y funcional, ya que la
administracion técnica, legal y administrativa de BOLIVIA TV y las actividades inmersas en ella, tiene ese
caracter, es por eso que el mismo debe ser evaluado y revisado por la Direccion de Programacion y Promocion
en coordinacion con la Unidad de Planificacion y Proyectos, de acuerdo al desarrollo de las necesidades de la
empresa a través del tiempo y como producto de su aplicacion y busqueda de mejora continua. De existir
modificaciones, las mismas deben ser aprobadas mediante Resolucion Administrativa emitida por el/la
Gerente General.

8. INSUMOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA PROGRAMACION Y PROMOCION.

Los insumos necesarios para la elaboracion de la grilla de programacion son:

> Los programas propios producidos por la Gerencia de Produccion, programas informativos
producidos por la Gerencia de Informaciones, programas de las coproducciones y productores
independientes, programas de las regionales, programas comprado, eventos, transmisiones y otros
seran insumos para la programacion y elaboracion de la grilla de programacion.

Los insumos necesarios para la elaboracion de las piezas de autopromocion son:

» Iméagenes producidas o de archivo, de programas propios producidos por la Gerencia de Produccion,
programas informativos producidos por la Gerencia de Informaciones, programas de las
coproducciones y productores independientes, programas de las regionales, programas comprados,
eventos, transmisiones y otros seran insumos para la produccion de avances y piezas de
autopromocion.

9. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

> Procedimiento P-BTV-PYP-01: Elaboracion de la Grilla de Programacion (Semanal).
» Procedimiento P-BTV-PYP-02: Elaboracion de Piezas de Autopromocion.
» Procedimiento P-BTV-PYP-03: Emision de Programas.

VoBo. Elaborado/Actualizado por: f/= "R / VoBo. Revisado por:
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9.1. Procedimiento P-BTV-PYP-01: Elaboracidn de la Grilla de Programacién (Semanal).
Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo
Director(a) de En coordinacion con la Gerencia General, Gerencia de Informaciones, Gerencia de
1 Programaciony | Produccion, Gerencia de Marketing y Ventas, se definen programas y los eventos - -
Promocion especiales programados y comprometidos por BOLIVIA TV,
Director(a) de ; ;
( ) Comunica a el/la Encargado(a) de Programas y Distribucion para la elaboracion
2 Programacion y AR
» de |a programacion semanal de BOLIVIA TV.
Promocion
Actualiza la grilla de programacion mensual de BOLIVIA TV 7.1Y 7.2 en base a
criterios de contenido, la linea editorial, publico objetivo, programas y/o eventos
programados y comprometidos por BOLIVIATV.
Encargado(a) de
3 Programas y Para la elaboracidn de la grilla de programacidn se deben considerar también los 3 .
Distribicion programas propios producidos por la Gerencia de Produccion, programas
informativos producidos por la Gerencia de Informaciones, programas de las
coproducciones y productores independientes, programas de las regionales,
eventos, transmisiones y otros.
Elabora la grilla de programacién semanal de BOLIVIA TV (Anexo 1) en base a la
grilla de programacién mensual y remite al Director(a) de Programacion y
Encargado(a) de | promocisn para su revision y aprobacion. Grila de Programacion
4 Programasy
Distribucién Para casos necesarios, |a elaboracion de la programacion de BOLIVIA TV sera Semanal (Anexo 1)
modificada segin necesidades, prioridades, eventos y transmisiones
comprometidas por BOLIVIATV.
Director(a) de Revisa y aprueba la grilla de programacion semanal.
5 Programaciony | Remite al Encargado de Programas v Distribucion para su distribucion a las areas |~ Grilla  de Programacion -
Promocion pertinentes. Semanal (Anexo 1)
Remite la grilla de programacion semanal aprobada a las siguientes dreas
organizacionales: Gerencia General, Gerencia de Produccion, Gerencia Técnica,
Gerencia de Informaciones, Gerencia de Marketing y Ventas, Regionales y o
Multimedia para su conocimiento y toma de acciones y previsiones necesarias, viernes
|
Encargado(a) de | mediante correo electronico y sistemas de mensajeria instantanea. .
Programacion Semanal | decada
6 Programasy . - 73 ; o
Distribucid Remite al Técnico Encargado de Programacion una copia de la programacion Aprobada semana
istribucion L .
semanal para conocimiento, programacion y elaboracion de la pauta técnica. (21:00
. - Hrs.
Remite via correo electrénico al Responsable de Promocion para la elaboracion )
de piezas audiovisuales de autopromocion y su posterior emision como avances
en la programacion.
Técnico ) . . - | . £y
7 £ dod Recibe una copia de |a programacion semanal para conocimiento, programacion Copia de la Programacion
ncargado de : e
B » y elaboracion de la pauta técnica. Semanal Aprobada
Programacicn
8 Responsable de | Recibe y envia via correo electronico las piezas audiovisuales de autopromocion |»  Programacion Semanal
Promocion para su posterior emision. Aprobada
VoBo. Elaborado/Actualizado por: /G VoBo. Revisado por:
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9.2. Procedimiento P-BTV-PYP-02: Elaboracion de Piezas de Autopromocion.
Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo
Elabora el detalle de los programas prioritarios para autopromocion y remite al
Director(a) de Programacion y Promocion aprobacion.
Lunes de
Responsable de o . . . ) .
1 b i El detalle de los programas prioritarios para autopromociones estard expresado |» Grilla  de  Programacion| cada
romocion
por orden de prioridad tanto de programas propios y programas de productores Aprobada semana
independientes, para los cuales con preferencia se auto promocionaran
programas propios.
Analiza y aprueba el detalle de programas prioritarios. :
Director de Y prog P r Detalle  de Programas| Lunes de
2 Programacion y . B . Prioritarios para| cada
b Remite al Responsable de Promocion para que se elaboren las piezas .
Promocion L B Autopromocion semana
audiovisuales de autopromocion.
3 Responsable de | Asigna al (los) Post Productor(es) de Promocion la lista especifica de las piezas |» Detalle  de  Programas
Promocion audiovisuales de autopromocion para su produccion. Prioritarios Aprobado
it » Llista Especifica de Piezas
os
4 Elabora(n) las piezas audiovisuales de autopromocion. Audiovisuales del -
Productor(es) i
Autopromocion
. Post Una vez concluida la pieza promocional, entrega(n) y solicita(n) el visto bueno |» Piezas  Audiovisuales  de
Productor(es) del Responsable de Promocion o realiza correcciones. Autopromocion
Revisa las piezas promocionales, da el visto bueno y solicita la aprobacion del
Director(a) de Programacion y Promocion.
En caso que las piezas de autopromocion sean recurrentes o cotidianas (formato
6 Responsable de | preestablecido) no serd necesaria la aprobacion por parte del Director(a) de |» Piezas  Audiovisuales  de
Promocion Programacion y Promocion. Autopromocion
Para casos necesarios y dependiendo del tipo de contenido, en coordinacion con
el/la Directora(a) de Programacion y Promocicn, solicitara la aprobacion del
Gerente General.
Director de Analiza y aprueba la(s) pieza(s) de autopromocion, si correspande.
y . Wy » Piezas  Audiovisuales  de
rogramacion ; ; ; i b B -
B = Y | Para casos necesarios y dependiendo del tipo de contenido, solicitara la Autopromocién
Promocion aprobacion del Gerente General.
Analiza y aprueba la(s) pieza(s) de autopromacion, si corresponde. > Piezas Audiovisuales de
8 Gerente General B
Remite a la Direccién de Programacién y Promocion. Autopromacion
Director de " . -
B ) ‘ = . » Piezas  Audiovisuales de
9 Programaciény | Remite la(s) pieza(s) de autopromocion al Responsable de Promocidn. y e
o Autopromocion Aprobada
Promocion
0 Responsable de | Aprobada la pieza de autopromocion, remite via correo electronicoymensajeria [» Lista ~ de  Piezas  de En el dia
Promocion instantanea la lista de piezas de autopromocion aprobadas detallando el TITULO Autopromocion Aprobadas
VoBo. VoBo. Revisado por:
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Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo
y DURACION de la(s) misma(s) al Técnico Encargado(a) de Programacion parasu |»  Piezas Audiovisuales  de
inclusion en la pauta técnica (Anexo 2), al Editor Comercial para |a elaboracion Autopromocion Aprobadas
de las tortas comerciales y al Responsable de Multimedia para fines
consiguientes.
La(s) pieza(s) audiovisual(es) de autopromocién se subiran a una carpeta
compartida en la red.
Tendrdn acceso a la red: Encargado de Programas y Distribucion y VCR para su
ingesta en los sistemas digitales de emision de BOLIVIA TV, el Editor Comercial
para la elaboracién de las tortas comerciales y el Responsable de Multimedia
para su publicacion en [a web y redes sociales.
Técnico ; ; . . . D Titulos y tiempos de |as Piezas
Recibe los titulos y tiempos de las piezas audiovisuales de autopromocion para o
11 Encargado(a) de o o Audiovisuales de
B que sean incluidas en la pauta técnica. E
Programacion Autopromocion
9.3. Procedimiento P-BTV-PYP-03: Emisién de Programas.
Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo
Recibe la grilla de programacion semanal, detalle de piezas de autopromocidn,
ambas aprobadas por el Director de Programacion y Promocion, y la pauta Durante
Técnico comercial aprobada por la Gerencia de Marketing y Ventas. Grilla  de  Programacion el dia
dod Semanal (Anexo 1)
1 Encarga °_'E Revisa, analiza y elabora la pauta técnica. ks de  Plems db hasta
Programacion » horas
Remite |a pauta técnica al VCR para su emisién y al Editor Comercial de la Autopromacion 18:00
Gerencia de Marketing y Ventas para |2 elaboracion de la torta comercial. Pauta Comercial
Recibe la pauta técnica y revisa los programas, las piezas audiovisuales de
autopromocion y publicitarias previas a su emision.
2 VCR Pauta Técnica (Anexo 2)
En caso de eventos y transmisiones no planificadas, coordina la programacion
en vivo de los mismos con el responsable encargado de la transmision.
Registra en la bitécora de programacion |as novedades ocurridas en la emision
de la programacion, debiendo registrarse el horario de inicio y fin de cada
programa.
3 VER En caso de interrupciones por Transmisiones Gubernamentales u otros, se |» Bitdcora de Programacion y Enel di
nel dia
debera registrar en la bitacora el horario de inicio y fin de las transmisiones u Pauta Técnica
otras novedades que pudieran surgir.
La bitdcora de programacion y la pauta técnica deberd estar debidamente
firmada al finalizar el turno.
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10. FLUJOGRAMAS.
i
Procedimiento P-BTV-PYP-01: Elaboracién de la Grilla de Programacién (Semanal)
Gerente General, Gerencia de
Produccién, Gerencia Técnica, Director de Programaciény | Encargado de Programasy
Gerencia de Informaciones y Gerencia | Promocién Distribucién
. deMarketing y Ventas.
Inicio )
t
\ 4 :
Definen programas y Definen programas y
coordinan los eventos coordinan los eventos |
especiales especiales { |
,
| Comunica al Encargado | ‘
| de Programas y Actualiza lagrilla de |
Distribucion para la > programacion t
elaboracion de la mensual
programacion semanal
Elabora la grilla de
Revisa la grilla de programacion semanal en
programacion |4 base a la grilla de o S
semanal programacion mensual !
]
1
i
!
4Se tienen . !
bservaciones | . e ""-‘1 , !
Indicadores mensual: (a): E
| Porcentaje de 1
| (=

No

v

modificaciones a la grilla de
programacion por semana

Aprueba la grilla de
programacion
semanal

Remite la grilla de
programacion semanal
aprobada a: Gerencia
General, Gerencia de

Y

Produccion, Gerencia
Técnica, Gerencia de
informaciones, Gerencia de
Marketing y Ventas, Unidad
de Multimedia y Regionales

v

Remite al Técnico
Encargado de
Programacion una copia de
la programacion semanal

v

Remite via correo
electronico al Responsable
de Promocion para la
elaboracion de piezas
audiovisuales de promocion

FIN

VoBo. Elaborado/Actualizado por:
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Procedimiento P-BTV-PYP-02: Elaboracion de Piezas de Autopromocion
Post Productor(es) Responsable de Promocién Dlrem;rr::;rct:::mas y Gerente General
Elabora el detalle de los i

Elabora(n) las piezas
visuales de
autopromocion

programas prioritarios

Analiza y aprueba el |

para autopromocion

Asigna al (los) Post
Productor(es) la lista

detalle de los programas
prioritarios

r
Remite al Responsable
de Promocion para que

h 4

Entrega(n) y solicita(n) el
visto bueno del
Responsable de

Promocion

especifica de las piezas [
audiovisuales de
autopromocion

Revisa las piezas

Y

audiovisuales y da
el visto bueno

Pieza promociona
recurrente (formato
reestablecido)?

No
A 4

Solicita la aprobacién del

Director de Programacion
y Promocion
Indicador(es) mensual:
(b): Porcentaje de piezas
de autopromocion
recurrentes

e

T
SN

Remite via correo electronico y
mensajeria instantanea el
TITULO Y DURACION de la(s)

de Programacion, Editor
Comercial y Responsable de
Multimedia

v

Subird la(s) pieza(s)
audiovisual(es) a una carpeta
compartida en la red de acceso
para el Encargado de
Programas y Distribucion,
| | Editor Comercial y Responsable

| Multimedia

FIN

“—#{ pieza(s) al Técnico Encargado(a) O—L Remite la(s) pieza(s)

se elabore las piezas
audiovisuales de
autopromocion

¢Necesita aprobacién
del Gerente General?

No

Y
Analiza y aprueba las
piezas de
autopromocion

v

de autopromocidn
aprobadal(s)

s—  las piezas de

Analiza y aprueba

autopromocion

v

Remite a la
Direccion de
Programacion y {
Promacion |

VoBo. Elaborado/Actualizado por:
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Procedimiento P-BTV-PYP-03: Emision de Programas

Técnico Encargado de
Programacion

Inicio

Recibe la grilla de
programacion semanal,
detalle de piezas de
autopromocion y la pauta
comercal

}

| Revisa, analiza y elabora
la pauta técnica

e S |

= ok Recibe |la pauta técnica y revisa |
Remite la pauta técnica 0% prowtamas, lie piezss
al VCRy al Editor > 95 prog ’ -
7 audiovisuales de autopromocion
Comercial S R
y publicitarias para su emision

.

| Registra en la bitacora de
programacion las novedades
ocurridas en la emision de la
programaciaon, horario de inicio y
fin de cada programa
Firma la bitacora de
programacion y la
pauta técnica

VCR

et

\

Indicador(es) mensual:

(c): Porcentaje mensual

de horas interrumpidas
en la programacion

——peeee FIN

11. INDICADORES.
11.1. Indicadores de Proceso.

Los indicadores de proceso nos permitiran evaluar cada uno de los procedimientos que se realizan y saber
si en cada etapa se han cumplido las expectativas previstas.

VoBo. Eiaborado/Actualiiago por: VoBo. Revisado por:
[ \J 1 % .
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> Procedimiento P-BTV-PYP-01: Elaboracion de la Grilla de Programacién (Semanal).

Indicador (a): Porcentaje de modificaciones a la grilla de programacién por semana

N°®modificaciones grilla semanal

% modificaciones a la grilla somana x =

X 100%

El indicador determinara el porcentaje de modificaciones realizadas a la grilla de programacién en

N°®modificaciones mensual

cada semana respecto a un total mensual de modificaciones.

El valor éptimo del indicador es 0%, lo que significa que |a grilla elaborada y programada no ha sufrido

modificaciones y se emite tal cual lo planificado.

Ya que el valor 6ptimo es un valor ideal, generalmente dificil de alcanzar, se clasificaran los valores
de la siguiente manera:

Rangos

Calificacion

Actuacion

<35,1%

Bajo

Si el indicador da como resultado un valor
dentro de este rango significa que se tiene
un nivel inaceptable de modificaciones a la
grilla, debiendo tomarse acciones urgentes.

25,1% - 35,0%

Regular

Un valor de indicador dentro de este rango
significara  un  nivel  regular de
modificaciones, para lo cual deben tomarse
opciones para llegar a una mejor
calificacion.

15,1% - 25,0%

Bueno

Un valor en este rango muestra que las
modificaciones no fueron muchas pero que
aun asi se debe buscar alcanzar la
calificacion o6ptima, por lo que deben
tomarse acciones al respecto.

0,1% - 15,0%

Muy Bueno

Un indicador entre estos rangos significa
que se estan manejando muy bien las
modificaciones, esto debido a que llegarala
calificacion 6ptima es complicado.

0,0%

Optimo

Es el nivel optimo de modificaciones, no
existieron modificaciones y la parrilla se
transmite tal cual se planifico.

VoBo. Elaborado/Actualizado por:
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Ejemplo 1:
TOTAL
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 MES “A”
N°® Modificaciones a la grilla de
5 4 0 15 24

programacion

5
% modificaciones a la grilla spmana1 = 22 x 100% = 20,83%

4
% modificaciones a la grilla somana 2 = 22 X 100% = 16,67%

% modificaciones a la grilla ¢omana 3 = 22 x 100% = 0,00%

15
% modificaciones a la grilla ¢pmang 4+ = >3 x 100% = 62,50%

Elindicador nos muestra que en el mes “A” la semana con mayor nimero de modificaciones a la grilla
de programacion es la semana 4, 62,5% respecto del mes; mientras que la semana 3 no muestra
modificacion alguna en la grilla de programacion, lo cual es 6ptimo, en el caso de la semana 1y 2 se
encuentran dentro de la clasificacion de muy bueno y bueno, ya que no pasan del 25%.

11.2. Indicadores de Impacto.

™

» Procedimiento P-BTV-PYP-02: Elaboracion de Piezas de Autopromaocion.

Indicador (b): Porcentaje de piezas de autopromocion recurrentes

. » p.a.p.recurrentes mes
% piezas de autopromocion recurrentes ;. =

x 100%
p.a.p.totales mes

Donde: p.a.p. = Piezas de autopromocion.

El indicador determinara el porcentaje de piezas de autopromocion que son cotidianas siguiendo un
formato establecido y no necesitan aprobacion del Director de Programacion y Promocién.

Ejemplo 2:
TOTAL MES X
p.a.p. recurrentes 7
p.a.p. a ser aprobadas por el Director de Programacion y Promocién 4
p.a.p. a ser aprobadas por el Gerente General 2
7

% piezas de autopromocion recurrentes ., = 3 % 100% = 53,85%

== !

VoBo. E1aborado/Acwdo por: ey VoBo. Revisado por:
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El indicador muestra que en el mes X un 53,85%, es decir, mas de la mitad de las piezas de
autopromocion que la empresa transmite son recurrentes y de formato establecido.

Procedimiento P-BTV-PYP-03: Emision de Programas.

‘ 7

Indicador (c): Porcentaje mensual de horas interrumpidas en la programacién

Horas interrumpidas

% interrupciones a la programacion,.; = Horas total programacion x 100%

El indicador determinara el porcentaje de horas que fueron interrumpidas durante la programacion
respecto de un total de horas de programacion mensual.

El valor ideal del indicador es 0%, lo que significara que no se tuvieron interrupciones durante la
programacion y la grilla de programacion se transmitio tal cual se planifico. Debido a que el valor
optimo es un valor, generalmente es dificil de alcanzar, se clasificaran los valores de la siguiente
manera.

Rangos Calificacion Actuacion

<35,1% Bajo Si el indicador da como resultado un valor
dentro de este rango significa que se tiene
un nivel inaceptable de interrupciones en la
programacion, debiendo tomarse acciones
urgentes.

25,1% - 35,0% Regular Un valor de indicador dentro de este rango
significara  un nivel  regular  de
interrupciones, para lo cual deben tomarse
opciones para llegar a una mejor
calificacion.

15,1% - 25,0% Bueno Un valor en este rango muestra que las
interrupciones a la programacién no fueron
muchas, aungue aun asi se debe buscar
alcanzar la calificacion dptima, por lo que
deben tomarse acciones al respecto.

0,1% - 15,0% Muy Bueno Un indicador entre estos rangos significa
que se estan manejando muy bien las
interrupciones a la programacion, esto
debido a que alcanzar la calificacion éptima
es complicado.

0,0% Optimo Es el nivel optimo de interrupciones, no
existieron no se registraron interrupciones
en la programacion y se emite tal cual se
planifico.

/

A
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Ejemplo 3:
TOTAL MES X
Horas interrumpidas 40,95
Horas totales 600,00
40,95

% interrupciones programacion .. =

El indicador muestra que durante el mes X se han interrumpido alrededor del 6,83% de la grilla de
programacion aprobada, valor que se clasifica como muy bueno. Si estos valores llegan a elevarse
demasiado de manera recurrente, deben analizarse los procedimientos del presente manual, puesto
que esto tiene incidencia en otros procesos de la empresa como los de prestaciéon de servicios

publicitarios, entre otros.

ANEXOS.

o =

600

X 100% = 6,83%

VoBo. EIaborado/Acho por: ok ~= = VoBo. Revisado por:
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ANEXO 1

Modelo de Grilla de Programacion Semanal

PARRILLA DE PROGRAMACION BOLIVIA TV (MES) (GESTION)

HORA LUNEsanﬂTESIMiERCOLESIJUEVESIVIERNES — SABADOD Homra | POMINGO
00:30 00:30 00:30
01:00 01:00 01:00
01:30 01:30 01:30
02:00 02:00 02:00
02:30 FRANJA MADRUGADA 02:30 FRANJA 02:30 FRANJA
03:00 03:00 \MADRUGADA | 0390 | MADRUGADA
03:30 03:30 03:30
04:00 04:00 04:00
04:30 04:30 04:30
05:00 05:00 05:00
05:30 05:30 05:30
06:00 06:00 06:00
06:30 06:30 06:30
07:00 07:00 07:00
07:30 07:10 07:30
08:00 07:30 08:00
08:30 ~ 08:00 08:30
09:00 FRANJA MANANA oma0 | FRANJA | 0530 | FRANJA
09:30 0s00 | MANANA | 1000 | MANANA
10:00 10:00 10:30
10:30 10:30 11:00
11:00 11:00 11:30
11:30 11:30 12:00
12:00 12:00 12:30
12:30 12:30 13:00
13:00 13:00 13:30
13:30 13:30 14:00
14:00 14:00 14:30
14:30 14:30 15:00
15:00 15:00 15:30
FRANJA FRANJA
15:30 FRANJA TARDE 15:30 TARDE 16:00 TARDE
16:00 16:00 16:30
16:30 16:30 17:00
17:00 17:00 17:30
17:30 17:30 18:00
18:00 18:00 18:30
18:30 18:30 19:00
19:00 19:00 19:30
19:30 19:30 20:00
20:00 20:00 20:30
20:30 20:30 21:00
21:00 21:00 FRANJA 21:30 FRANJA
s FRANJA NOCHE 2190 | NOCHE | z200 | NOCHE
22:00 22:00 22:30
22:30 22:30 23:00
23:00 23:00 23:30
23:30 23:30 00:00
00:00 00:00

VoBo.EIaborado/Actquor: S B

VoBo. Revisado por:




- W W W W v v e ww ww'ww

- W W

-

Codigo M-BTV-DPP-01
' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA Versién 02
» < p ——
PROGRAMACION Y PROMOCION Fecha de emisién Agosto/ 2020
N° de Péginas 16 de 16
ANEXO 2
Pauta Técnica
Entra Prog. IA FrC - MES - EST]ON Bloque Dur Dura Parts. Dur, Total OBSERVACIONES
PR : VA BOLTVTA TV
0: 30 : 0 PROGRAMA NOMBRE ESPECIFICO DEL PROGRAMA (S| CORRESPONDE) [ 0: 25 0|(DURACION DEL PROGRAMA) (UBICACION, VIVO,
0: 0: 0 o0:25: ¢ GRABADO U OTRAS
(HORARIO OBSERVACIONES)
DE INGRESO [REJILLA (INICIO DE CORTE PUBLICITARID) 0: 0: 7
DEL (DURACION DE LA PIEZA
PROGRAMA) | opra comerciaL (INCLUYE o PUBLICITARIA O DE
SPOTS, MATERIAL DE gj T 33 AUTOPROMOCION)
AUTOPROMOCION, CAPSULAS) :
0. 0. 4 |
0: 0: 45 {
REJILLA (FINAL DEL CORTE PUBLICITARIO) 0. 0: 0. 3. 37 (DURACION DEL CORTE)
REJILLA [INICIC DE CORTE PUBLICITARIO) 0: 0: 7
TORTA COMERCIAL (INCLUYE 0: 0: 38
SPOTS, MATERIAL DE 0: 0: 24
AUTOPROMOCION, CAPSULAS) 0: 0: 29
REJILLA (FINAL DEL CORTE PUBLICITARIO) 0: 0: 7| 0: 1: 48 0: 30 20
1 0 20PROGRAMA  NOMBRE ESPECIFICO DEL PROGRAMA (S| CORRESPONDE) 0. %: 0 - - ]
- | |o: 0: 0 0:2: 0 0:2: 0
REJILLA {INICIO DE CORTE PUBLICITARIO) 0 0: 7
TORTA COMERCIAL (INCLUYE 0: 0: 27
SPOTS, MATERIAL DE 0: 0: 30
AUTOPROMOCIGN, CAPSULAS) 0: 0: 44 [
REJILLA [FINAL DEL CORTE PUBLICITARIO) 0: 0: 7 0 1 55] |
REJILLA {INICIO DE CORTE PUBLICITARID) 0: 0: 7 3 |
TORTA COMERCIAL {INCLUYE 0: 0: 40
SPOTS, MATERIAL DE 0: 0: 24
AUTOPROMOCION, CAPSULAS) 0: 0: 28 |
REJILLA (FINAL DEL CORTE PUBLICITARIO) 0: 0: 71 0 1. 47 0: 29: 42
|
1:30: 2 PROGRAMA NOMBRE ESPECIFICO DEL PROGRAMA (S| CORRESPONDE}) 0: 56 1] =
T o: 0: 0o o0: s6: 16
REJILLA (INICIO DE CORTE PUBLICITARIQ) 0: 0: 71
TORTA COMERCIAL (INCLUYE 0: 0: 32
SPOTS, MATERIAL DE 0: 0: 46 D
AUTOPROMOCION, CAPSULAS) 0: 0 49]
REJILLA (FINAL DEL CORTE PUBLICITARIO) 0: 0. 7 0: 2 2
REJILLA (INICIO DE CORTE PUBLICITARIO) 0: 0: 7
TORTA COMERCIAL (INCLUYE 0 0 27
SPOTS, MATERIAL DE 0. 0: 44 I B
AUTOPROMOCION, CAPSULAS) 0: 0: 48
REJILLA (FINAL DEL CORTE PUBLICITARIO) 0: 0: 7] 0: 2: 13

warnn

La presente pauta técnica esta sujeta a modificaciones, cambios, eliminaciones o incluciones de SPOTS, PROGRAMAS, AVANCES PROMOCIONALES, TRANSMISIONES
GUBERNAMENTALES, ESPACIOS SOLICITADOS, de acuerdo a instrucciones superiores de Ultimo momento, validados con firma y sello de la Operadora VCRs.
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